Zmluva o poskytovani socialnej sluzby

Uzavretd dna .........................

uzatvorena podl'a ust. § 51 Obcianskeho zakonnika a § 74 zakona NRSR ¢. 448/2008 Z.z.
0 socidlnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zadkona 455/1991 zb. o zivnostenskom podnikani
V zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon*)

.
Zmluvné strany

Poskytovatel’ socialnej sluzby

Nézov: KONTAKT, neziskova organizacia
Sidlo: Strojarenska 13, KoSice 040 01

ICO: 31257 593

DIC: 2021498963

Cislo Gigtu: 0446464002/5600

IBAN: SK39 5600 0000 0004 4646 4002
BIC KOD: KOMASK2X

Penazny tstav: Prima banka, a.s.

V zastupeni: Mgr. Sonia Hoholkova - riaditel’ka

- (d’alej len ,,poskytovatel™)

Prijimatel’ socialnej sluzby

Meno a priezvisko

Trvaly/obvykly pobyt

Datum narodenia

Cislo obéianskeho preukazu

Cislo rozhodnutia o odkaza-
nosti na socialnu sluzbu

(d’alej aj ,,prijimatel™)
Prijimatel’ suhlasi so spracovanim osobnych udajov

Zmluvné strany po vzajomnej dohode uzatvaraja tito zmluvu o poskytovani sluzieb (dalej aj
»Zmluva‘)




Clanok I.
Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavdzuje pre prijimatela poskytovat socialnu sluzbu na zaklade
rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu vydaného prisluSnym organom. Prijimatel sa
zaviazuje prijat’ socialnu sluzbu a dodrziavat povinnosti uvedené v tejto zmluve a v zakone o
socidlnych sluzbach. Predmetom zmluvy je aj uprava vzijomnych prav a povinnosti
zmluvnych stran v zmysle zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene
a doplneni ostatnych pravnych predpisov upravujicich vzajomné prava a povinnosti
poskytovatel’a a prijimatel’a.

Clanok II.
Druh poskytovanej sluzby

zariadenie pre seniorov :

Podla §35zakona o socidlnej sluzbe poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ socidlnu sluzbu na
rieSenie nepriaznivej socialnej situacie prijimatela z dévodu doviSenia dochodkového veku
Vv zariadeni pre fyzické osoby, ktoré¢ st odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby v zariadeni pre
seniorov.

Clanok I11.
Miesto poskytovania sluZieb

Poskytovatel' sluzieb sa zavdzuje pre prijimatela zabezpecit' poskytovanie sluzieb
podl’a ¢lanku II tejto zmluvy v zariadeni pre seniorov KONTAKT n.o. so sidlom Strojarenska
13 Kosice a miestom poskytovania v............. atoV...e. - l10Zkovej izbe.

Clanok IV.
Doba , forma a ¢as poskytovania socialnej sluzby

Poskytovatel sa zavizuje poskytovat’ prijimatel'ovi socialnu sluzbu v zariadeni:
pobytovou formou

na ¢as : neurcity

Deint nastupu do zariadenia poskytovatel'a sa stanovuje na defl .............coeveee

Clanok V.
Vecny rozsah poskytovanej socialnej sluzby
Poskytovatel sa zavédzuje prijimatel'ovi v zariadeni poskytovat’ tieto sluzby :
a) odborné ¢innosti : pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyz.osoby podla
prilohy ¢.3 zékona o soc.sluzbe ¢.448/2008 Z.z., socidlna rehabilitacia, zdkladné socialne
poradenstvo.

b) obsluzné ¢innosti : ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba Satstva

) d’alsie ¢innosti : priprava stravy, vydaj stravy a vydaj potravin, vykonavanie zakladnej
osobnej hygieny, ischova cennych veci, zdujmova ¢innost’



Clinok VI.
Uhrada za socidlnu sluzbu a sposob jej urcenia

1. Poskytovatel' urCuje prijimatelovi uhradu za socialnu sluzbu v sume ...... €/denne
(mesa¢na uhrada bude zavisla od poctu dni v mesiaci). V pripade nepritomnosti
v zariadeni ( hospitalizacia, pobyt v domacom prostredi..) je platba prepocitana.

2. Prepocitand suma k thrade podla ¢lanku VI bod 1 vychddza z podielu preukézanych
celkovych nakladov organizicie na jeden den ajedného klienta a odpocitani prispevku
MPSVaR podl'a pravoplatného rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu podl'a zakona
448/2008 Z.z., priloha ¢.5 a prispevku na prevadzku. Tento prepoCet sa nevztahuje pre
kategdriu samoplatcu.

3. Vysku sumy uhrady za poskytovanu socialnu sluzbu moéze poskytovatel' upravovat
s prihliadnutim na skuto¢ne poskytnuty rozsah poskytovanej socialnej sluzby a ak sa zmenili
skuto¢nosti rozhodujice na urcenie uhrady za socialnu sluzbu.

Ak vznikne prijimatelovi preplatok za poskytovanu socidlnu sluzbu, tento preplatok je
prijimatel’'ovi zac¢tovany a vyplateny k poslednému ditu v mesiaci.

Ak vznikne nedoplatok k platbe za poskytnutt socialnu sluzbu je ztétovany osobe, ktora ma
voci prijimatelovi vyzivovaciu povinnost’ a je oSetreny samostatnou zmluvou.

Ak prijimatel’ socidlnej sluzby zomrie, nezaplatena uhrada za socidlnu sluzbu alebo jej Cast’ sa
uplatni v konani o dedicstve.

4. Ur€end suma na uhradu je prepocitand na zdklade platnej smernice o spdsobe vypoctu
a vyske uhrad za poskytované sluzby. Tato smernica je k nahliadnutiu v zariadeni organizacie.
Vypoctovy list je prilohou k zmluve o poskytovani socialnej sluzby.

Clanok V1.
Sposob platenia uhrady a osoby zodpovedné za realizaciu uhrady

Prijimatel’ sa zavdzuje platit’ poskytovatel'ovi thradu za poskytovana socialnu sluzbu
mesacne Najneskor do posledného dita mesiaca Vv ktorom bola sluzba poskytnuta :

Zavazok k thrade sa povazuje za splneny, ak posledny kalendarny deni v mesiaci,
v ktorom bola sluzba poskytnuta bola uhrada prijata poskytovatel'om osobne do pokladne,
alebo pripisand na et poskytovatela.



Cl. VIIL
Prava a povinnosti poskytovatel’a

1. Poskytovatel” je povinny poskytovat’ prijimatel’ovi socidlnu sluzbu na odbornej urovni.
2. Poskytovatel’ je povinny prihliadat’ na individudlne potreby prijimatela.

3. Poskytovatel' je povinny spolupracovat’ s rodinou, obcou akomunitou pri utvarani
podmienok na navrat prijimatela sluzby poskytovanej v zariadeni ( len ak ide o celorocny
pobyt ) do prirodzeného rodinného prostredia alebo komunitného prostredia s prednostnym
poskytovanim socialnej sluzby terénnou formou, ambulantnou formou alebo tyzdennou
pobytovou formou, ato so suhlasom prijimatel'a a pri reSpektovani jeho osobnych ciel'ov,
potrieb, schopnosti a zdravotného stavu.

4. Poskytovatel' je povinny zachovavat’ mlcanlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa
dozvedel v suvislosti s poskytovanim socialnej sluzby prijimatel'ovi.

5. Poskytovatel’ je povinny planovat’ poskytovanie socidlnej sluzby podla individualnych
potrieb, schopnosti a cielov prijimatel’a a viest' pisomné individudlne zaznamy o priebehu
poskytovania socidlne sluzby.

6. Poskytovatel’ je povinny dodrziavat’ povinnosti poskytovatel’a socialnej sluzby pri ochrane
zivota, zdravia a dostojnosti prijimatel’a v zmysle §10 zdkona.

CL IX.
Prava a povinnosti prijimatel’a

1.Prijimatel’ ma pravo na kvalitné poskytovanie socidlnej sluzby.

2. Prijimatel’ ma pradvo na utvorenie podmienok na zabezpe€enie osobné¢ho, telefonického,
pisomného alebo elektronického kontaktu s osobou, ktort si sdm urc¢i, najmi na ucel ochrany
jeho prav apravom chranenych zaujmov, nadvdzovania a udrZiavania socidlnych vézieb
s rodinou a komunitou a udrziavania partnerskych vztahov.

3. Prijimatel’ m4 pravo na nenarusovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora
neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu Zzivota, zdravia alebo majetku, ochranu
prav a slobod inych fyzickych osdb alebo ochranu majetku zariadenia.

4. Prijimatel’ ma pravo podielat’ sa na urCovani zivotnych podmienok v tomto zariadeni
prostrednictvom zvolenych zastupcov prijimatel'ov za podmienok uréenych poskytovatelom
socialnej sluzby.

5. Prijimatel ma pravo na ndhradu Skody spdsobenej poskytovatelom pri poskytovani
socialnej sluzby alebo v priame;j suvislosti s iou.

6. Prijimatel’ vyhlasuje, Ze nezamlcal ziadne vazne skuto¢nosti suvisiace s jeho telesnym
alebo duSevny zdravim, pripadne socidlnou situdciou, ktoré by mohli mat vplyv na
poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni.

7. Prijimatel’ sa zavézuje platit uhradu za poskytovanu socidlnu sluzbu v urcenej vyske
a termine.

8. Prijimatel’ sa oboznami s domovym poriadkom organizécie a S postupmi organizacie pri
poskytovani socialnej sluzby, ktoré¢ s umiestnené v pisomnej podobe v zariadeni organizacie.



=

CL X.
OSOBITNE USTANOVENIA

Zmluva sa uzatvara na dobu ur€entl v ¢lanku IV. tejto zmluvy.

Zmluvny vztah pred uplynutim dohodnutej doby je mozné skoncit’ pisomnou dohodou

zmluvnych stran alebo jednostrannym vypovedanim zmluvy. Vypoved musi byt pisomna

a musi byt’ dorucena druhej strane.

Prijimatel’ méze jednostranne vypovedat zmluvu kedykol'vek bez uvedenia dovodu.

Vypovedna lehota je 30 dni a za¢ina plynit’ diiom dorucenia vypovede.

Poskytovatel’ méze jednostranne vypovedat’ zmluvu v 30 dinovej lehote, ktora zacina
plynat’ prvym diilom nasledujiceho mesiaca po doruceni vypovede z tychto
doévodov:

a) prijimatel’ hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy najmd tym, Ze hrubo
poruSuje dobré mravy, ktoré nariSaji obcCianske spoluzitie, alebo nezaplati dohodnutu
uhradu za poskytovant socialnu sluzbu, a ak ide 0 poskytovanie celoro¢nej pobytovej
socialnej sluzby najmé tym, Ze nezaplati dohodnuta thradu za socidlnu sluzbu za cas
dlhsi ako tri mesiace alebo plati len ¢ast’ dohodnutej uhrady a dlZzna suma presiahne
trojnadsobok dohodnutej mesacnej tthrady

b) prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovanej
socialnej sluzby tak, ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socidlnej sluzby by pre
poskytovatel’a znamenalo zrejmu nevyhodu,
prijimatel’ neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby ak sa zmenili
skuto¢nosti rozhodujuce na urcenie uhrady za socialnu sluzbu § 74 ods. 12 zakona
NRSR ¢. 448/2008 Z.z. 0 socialnych sluzbach, v zneni neskorsich predpisov ,

C) vyss8itizemny celok rozhodne o zaniku odkazanosti prijimatel’a na socialnu sluzbu.

Zmluvné strany su povinné sa vzdjomne bezodkladne informovat o vSetkych

skuto€nostiach, ktoré by mohli ovplyvnit’ plnenie tejto zmluvy.

Zmluvné strany venuju zvySenl pozornost’ predchadzaniu Skodam, a to najmi vSeobecnej

prevencii vzniku 8kdd na majetku a zdravi. Zmluvnéd strana, ktora porusuje svoju

povinnost’ je povinnd oznamit’ druhej strane povahu prekdzky, ktora jej brani alebo bude

branit’ v plneni povinnosti a jej dosledky. Sprava musi byt podana bez zbytocného
odkladu potom, kedy sa povinna strana o prekazke dozvedela, alebo sa pri nalezitej
starostlivosti mohla dozvediet. Ustanovenie o nahrade Skody sa riadi ustanoveniami
pravneho poriadku SR.

7. Poskytovatel’ nebude zodpovedny za pripadné Skody vzniknuté v stuvislosti s nasledujucimi

vypadkami sposobenymi vys$Sou mocou (vis major): Strajk, epidémia, poziar, prirodna
katastrofa, mobiliz4cia, vojna, povstanie, zabavenie tovaru, embargo, zakaz transferu
deviz, poruchy a vSeobecny nedostatok dopravnych prostriedkov, vSeobecny nedostatok
vstupnych materialov a surovin, nezavinena reguldcia odberu elektrickej energie. Zmluvna
strana postihnuta udalostou vysSej moci/okolnostou vylucujicou zodpovednost je
povinna okamzite oznamit tato skutoCnost’ druhej strane, vyzvat ju k rokovaniu
a vykonat’ vSetky mozné opatrenia k zmierneniu nasledkov pripadného neplnenia zmluvy.
Na poziadanie predlozi zmluvnd strana, odvolavajuca sa na vys$Siu moc/okolnost
vylucujucu zodpovednost druhej zmluvnej strane doveryhodny dokaz o takejto
skuto¢nosti podl'a povahy okolnosti, napriklad doklad vydany prisluSnymi tradmi alebo
organizaciami zastupujucimi zaujmy krajiny pdvodu  Pokial sa zmluvné strany
nedohodnt inak, pokracuju po vzniku vysSej moci/okolnosti vyluc¢ujucich zodpovednost’ v
plneni svojich zavizkov podla tejto zmluvy, pokial’ je to rozumne mozné a budu hl'adat
in¢ alternativne prostriedky pre plnenie tejto zmluvy, ktorym nebrania vysSia
moc/okolnost’ vylucujuca zodpovednost’.



CL XI.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto zmluvy musia byt vo forme ocislovanych
pisomnych dodatkov.

Pravne vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia zédkonom €. 448/2008
Z.z. 0 socialnych sluzbach, Ob¢ianskym zdkonnikom.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden je urCeny pre
poskytovatel’a, jeden pre prijimatel’a .

Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze zmluvu uzatvorili na zaklade ich slobodnej vole, zmluva
nebola uzatvorena v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, zmluvu si precitali, jej
obsahu porozumeli a na znak stthlasu zmluvu podpisujt.

V Kosiciach dila: .......cccooeeviiiinnnnn
Za poskytovatela:
Mgr. Soria Hoholkova
riaditel’ka neziskovej organizdcie
Za prijimatela:

Meno a priezvisko:

Podpis:




